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Ubicado en Arrasate-Mondragdn, PTGaraia es el punto de encuentro
de referencia para empresas - emprendedores, investigacion -
innovacioén y formacion de la comarca. Mds que un espacio fisico,
somos una comunidad interconectada donde la innovacion, la
tecnologia y el emprendimiento convergen y se potencian.

Actuamoscomo elconectoresencial entre la universidad, los centros
de investigacion, la administracion piblica y el tejido empresarial,
creando sinergias que dinamizan el desarrollo econdmico y social
de laregion.

Nuestras infraestructuras y servicios estan abiertos a la sociedad, las
empresas y el sector educativo, proporcionando el entorno ideal
para conectar, innovar, crecer y liderar el futuro.



Arrasatenkokatuta, PTGaraia eskualdeko enpresa etaekintzaileentzat,
ikerketa-berrikuntzarentzat eta prestakuntzarentzat erreferentziazko
topagunea da. Espazio fisikko hutsa baino gehiago, berrikuntza,
teknologia eta ekintzailetza elkartzen eta indartzen diren komunitate
konektatua gara.

Unibertsitatearen, ikerketa-zentroen, administrazio publikoaren eta
enpresa-ehunaren arteko loturanagusigisajarduten dugu, eskualdeko
garapen ekonomiko eta soziala biziberritzen duten sinergiak sortuz.

Gure azpiegitura eta zerbitzuak zabalk daude gizartearentzat,
enpresentzatetahezkuntza-sektorearentzat, konektatzeko, berritzeko,
hazteko eta etorkizuna gidatzeko ingurune egokia eskainiz.



SALA MURU

80 pertsona geh. Aurrealdeko pantalla erraldoia 2 horma-arbela

80 personas max. Pantalla frontal gigante 2 pizarras de pared
Soinu-sistema integratua Abiadura handiko WiFi Gela hibridoa
Sistema de audio infegrado WiFi alta velocidad Sala hibrida

O Solapa-mikrofonoa Kanpoaldeko gela
%/ Micréfono de solapa é\ET ) Sala Exterior

Kokapena: Solairu nagusia

Espazio diafanoa, antolaketa-aukera desberdinekin. 156 metro koadroko
azalera du eta gelaren diseinuaren arabera, 80 lagun arte hartzeko
gaitasuna du.

Ubicacion: Planta principal

Espacio diagfano con diferentes posibilidades de distribuciéon. Dispone de
una superficie de 156 metros cuadrados con capacidad hasta 80 personas
en funcion del diseno de la sala que se defina.
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SALA ANBOTO

"

OpO 20 pertsona geh. I;\ Aurrekaldeko pantaila :] Arbela eta paperografoa
(72 20 personas max. Pantalla frontal J—\ Pizaray papeldgrafo

) Soinu-sistema integratua > Abiadura handiko WiFi Gela hibridoa
(])) Sistema de audio infegrado < WiFi alta velocidad Sala hibrida

/B Kanpoaldeko gela
é\ET Sala Exterior
Kokapena: Solairu nagusia

Enpresa-bilerak, prestakuntzak eta bideokonferentziok egiteko gune
eroso eta intfimoa da. 56 metro karratuko azalera du eta 20 lagunentzako
edukiera du.

Ubicacion: Planta principal

Espacio comodo e intfimo donde desarrollar reuniones de empresa o
formaciones y videoconferencias. Dispone de 56 metros cuadrados con
capacidad hasta 20 personas.



SALA ISASI

ISASI GELA.

On0O 30 pertsona geh. ‘:l Aurrealdeko pantaila :] Arbela eta paperografoa
(7D 30 personas max. Pantalla frontal J—\ Pizaray papelégrafo

) Soinu-sistema integratua > Abiadura handiko WiFi Gela hibridoa
Q’) Sistema de audio infegrado < WiFi alta velocidad Sala hibrida

Kanpoaldeko gela
é\ET / Sala Exterior

Kokapena: Solairu nagusia

Enpresa-bilerak, prestakuntzak eta bideokonferentziak egiteko gune eroso
eta infimoa da. 60 metro karratuko azalera du eta gelaren diseinuaren
arabera, 30 lagun arteko edukiera du.

Ubicacion: Planta principal

Espacio comodo e infimo donde desarrollar reuniones de empresa o
formaciones y videoconferencias. Dispone de una superficie de 60 metros
cuadrados con capacidad hasta 30 personas en funcién del diseno de la
sala que se elija.



AUDITORIO UDALAITZ

210 pertsona geh. 6 LED pantaila Abiadura handiko WiFi
210 personas max. 6 Pantallas LED WiFi alta velocidad
Soinu-sistema infegratua Gela hibridoa Bi zatitan bana daiteke
Sistema de audio infegrado Sala hibrida Sala divisible

Mikrofonoak: diadema, solapa eta eskukoa
Micréfonos: diadema, solapa y mano

Kokapena: Solairu nagusia

Jende asko biltzen duten jardunaldiak eta hitzaldiok antolatzeko leku ezin hobea
da. 285 metro karratuko azalera eta 210 lagun arteko edukiera ditu. Auditorioa bi
zatitan banatu daiteke eta zati bakoitzaren edukiera gehienez 105 lagunekoa da.

Ubicacioén: Planta principal

Lugar ideal para acoger jornadas o ponencias con alta afluencia de personas.
Dispone de una superficie de 285 metros cuadrados con capacidad para 210
personas. El auditorio es divisible en dos partes, siendo la capacidad maxima 105
personas en cada zona.
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SALA URIBARRI

On0O 12 pertsona geh I;\ LED pantaila D 2 horma-arbela
7D 12 personas max. Pantalla LED J—\ 2pizarras de pared
) Soinu-sistema integratua > Abiadura handiko WiFi Gela hibridoa

QO Sistema de audio infegrado S WiFi alta velocidad Sala hibrida

Kokapena: Solairu nagusia
Talde-lana, prestakuntza eta proiektuak garatzeko espazio praktiko eta
egokia da. 28 metro koadroko azalera eta 12 lagunentzako edukiera du.
Ubicacion: Planta principal

Espacio practico perfecto paratrabajos, formacionesy proyectos grupales.
Dispone de una superficie de 28 metros cuadrados con capacidad hasta
12 personas.



CORREDOR ITXAROPENA

[LXAROPENA KORRIDOREA
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OnO 120 pertsona geh. 4 pantaila digital Hizlarientzako tarima eta atrila
7D 120 personas max. 4 pantallas digitales J—\ Tarimay atril para ponentes

) Soinu-sistema integratua > Abiadura handiko WiFi Gela hibridoa
) Sistema de audio infegrado % WiFi alta velocidad Sala hibrida

O Eskuko mikrofonoa
Micréfono de mano

Kokapena: Solairu nagusia

Erabilera-aukera desberdinak dituen espazio diafanoa da. 220 metro
karratuko azalera du eta gelaren diseinuaren arabera, 120 lagunentzako
edukiera du.

Ubicacién: Planta principal

Espacio didfano con distintas posibilidades de uso. Dispone de una
superficie de 220 metros cuadrados con capacidad para hasta 120
personas en funcion del diseno de la sala que se defina.



SERVICIOS

LERBITZUAK

KUOTAREN BARNE DAUDEN ZERBITZUAK

4 Ekitaldien hedapena, PTGaraiako datu-baseko kideei zuzendutako posta
elektronikoko marketinaren bidez.

4 PTGaraiako sare sozialen bidezko sustapena.

4 Barne-sustapena Parkearen erabiltzaileen artean.

4 Ekitaldia www.ptgaraia.eus webgunean argitaratzea.
4 Altzariak (eskuragarri dagoen inbentarioaren arabera).

4 Bertaratutakoen erregistro-zerbitzua.

AUKERAKO ZERBITZUAK

4 Call-center (asistentzia baieztatzeko).
4 Catering-zerbitzua.
4 Aldibereko teleitzulpena.

4 Promozio-materialen diseinua eta ekoizpena: liburuxkak, katalogoak,
opari-produktuak eta PowerPoint aurkezpenak.

4 Ekitaldiaren diseinuan aholkularitza, muntaketa eta desmuntaketa.
4 Ekitaldiaren asistentzia informatikoa.

4 Espazioaren lay-out eta altzarien banaketan aholkularitza.

4 Ekitaldiaren bideo-grabaketa eta edizioa.

4 Tokiko zein eskualdeko hedabideetara, prentsa-oharren eta irudien
idazketa zein bidalketa.

EDIFICIO GARAIA ERAIKUNTZA
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SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CUOTA

4 Promocioén de los eventos a través de email marketing a BBDD PTGaraia.
4 Promocidn en redes sociales de PTGaraia.

4 Promociodn interna entre los usuarios del Parque.

4 Publicacién del evento en www.ptgaraia.eus

4 Mobiliario (Segun inventario disponible).

4 Servicio de registro de asistentes.

SERVICIOS OPCIONALES

4 Call center (confirmacién de asistencias).
4 Catering.

4 Teletraduccién simultdanea.

4 Diseno y produccién de materiales promocionales: folletos, catdlogos,
merchandising, presentaciones PowerPoint.

4 Asesoramiento en el disefio del evento, montaje y desmontaje.

4 Asistencia técnica informdtica.

4 Asesoramiento en el layout del espacio y distribucién del mobiliario.
4 Grabacién y edicién de video del evento.

4 Redaccién y envio de nota de prensa e imdgenes a medios de
comunicacion locales y regionales.



NORMAS Y CONDICIONES

ARAUAK ETA BALDINTZAK

ESPAZIOA ERABILTZEKO BALDINTZA ETA ARAUAK

4 Instalazioen gaineko erantzukizuna: Enpresa antolatzailea arduratuko da
instalazioak enfregatu  ziren egoera berean mantentzeaz, eta espazioan edo
lagatako materialean eragindako edozein kalteren kostua bere gain hartuko du.

4 Dekorazioa eta seindlizazioa: Debekatuta dago aretoko hormetan materialak edo
kartelok itsastea, iltzatzea, zintziikatzea edo atxikitzea, aurrez baimenik jaso gabe.

y 4 Objektu pertsonalen galera: Enpresa antolatzailea izango da antolatzaileen eta bertaratuen
edozein material, arropa edo ekipamenduaren galtzeaz, lapurtzeaz edo ahazteaz erantzule.

4 Materialen bilketa: materiala ekitaldiaren egunean jaso beharko da. Hori ezinezkoa
bada, gehienez hurrengo lanegunean jaso beharko da.  Materiala  bertan
abandonatuz gero, bezeroak bere gain hartuko ditu hura erretiratzeak eragindako
kostuak. PTGaraia ez da garaiz erretiratu ez den materialaren erantzule izango.

4 Erantzukizun zibileko asegurua: Enpresa antolatzaileak erantzukizun
zibileko aseguru egokia izan behar du jarduera garatzeko.

4 Edukiera: Garaia Parke Teknologikoak baimendutako edukiera ezin izango da gainditu.

4 Segurtasuna: Ez da onartuko Ilarricldi-iteeretarako  sarbidea  blokeatzea  edo

oztopatzeaq, ezta segurtasun-seinaleak, su-itzalgailuak, alarma-sakagailuak,
sute-detektagailuak edo bestelako segurtasun-elementuak estaltzea ere.
4 Catering zerbitzuaren garbiketa: Catering-zerbitzurik badago,

enpresa  antolatzaileak  espazioa  garbi  uzten dela  ziurtatu  beharko  du.

4 FErreserbaberrestea: Erreserbabaieztatzeko, sinatutako aurrekontuaitzulibeharda. Aurrekontuak
7 egun naturaleko balioa izango du bidaltzen den unetik aurrera.

EZEZTAPEN-BALDINTZAK

4 Jakinarazpena: Erreserba ezeztatzen bada, idatziz jakinarazi
beharko da, ahalik eta aurrerapen handienarekin.

4 Ezeztapen-kargen politika: 15 egun baino gehiagoko aurrerapenarekin: ez da
ezeztapenagatik kargurik aplikatuko. 14 eta 7 egun arteko aurrerapenarekin: espazioaren
alokairuaren zenbatekoaren % 50eko karga aplikatuko da. 7 egun baino gutxiagoko
aurrerapenarekin: espazioaren alokairuaren zenbatekoaren % 100eko karga aplikatuko da.

4 Hedapena eta zabalkundea: Ezeztatzeko unean PTGaraia ekitaldia sustatzen eta
zabaltzen hasi bada, 99 euroko kargu gehigarria aplikatuko da zerbitzu horrengatik.

4 Azpikontratatutako zerbitzuak: Azpikontratatutako zerbitzuak (interpretazioa, itzulpena, zerbitzu
teknikoa, catering-zerbitzua, etab.) zerbitzu horiek eskaintzen dituzten enpresek ezarritako
ezeztapen-baldintfzen mende egongo dira.



CONDICIONES Y NORMAS DE USO DEL ESPACIO

4 Responsabilidad sobre las instalaciones: La empresa organizadora es responsable de
mantener las instalaciones en el mismo estado en el que se entregaron y cubrird el
coste de cualquier desperfecto ocasionado en el espacio o en el material cedido.

4 Decoracion y sendlizacion: No estd permitido pegar, clavar, colgar ni  adosar
materiales o carteles en las paredes de la sala sin previa  autorizacion.

4 pPérdida de pertenencias: La empresa organizadora serd responsable de la pérdida,
hurto u olvido de cualquier material, ropa o equipos de los organizadores y asistentes.

4 Recogida de materiales: El material deberd recogerse el mismo dia del evento. Si esto no es
posible, deberd hacerse al siguiente dia laborable. En caso de abandono, el cliente asumird
los costes derivados de su retirada. PTGaraia no se hace responsable del material no retirado.

4 Seguro de responsabilidad civil: La empresa organizadora debe disponer de un
seguro de Responsabilidad Civil adecuado para el desarrollo de la actividad.

4 Aforo: No se podrd exceder el aforo permitido por Parque Tecnolégico Garaia.

4 Seguridad: No se permitird bloquear o dificultar el acceso a salidas de
emergencia, ni tfapar la senadlizacidn de seguridad, extintores, pulsadores
de alarma, detectores de incendios u ofros elementos de @ seguridad.

4 limpieza del servicio de catering: En caso de haber catering, la empresa
organizadora deberd asegurarse de que el espacio quede limpio.

4 Confirmacién de reserva: Para confirmar la reserva, es necesario devolver el presupuesto
firmado. La validez del presupuesto es de 7 dias naturales desde su emision.

CONDICIONES DE CANCELACION

4 Nofificacion: Cualquier cancelacion de la reserva debera
ser notificada por escrito con la mayor antelacion posible.

4 Politica de cargos por cancelacién: Con mds de 15 dias de antelacién: No se
aplicard ningun cargo por cancelacion. Entre 14 y 7 dias de antelacion: Se aplicard
un cargo del 50% del importe del alquiler del espacio. Con menos de 7 dias de
antelacion: Se aplicard un cargo del 100% del importe del alquiler del espacio.

4 Promocidn y difusién: Si en el momento de la cancelacién PTGaraia ya hubiera iniciado la
promocién y difusién del evento, se aplicard un cargo adicional de 99 € por dicho servicio.

4 Servicios subcontratados: Los servicios subcontratados (interpretacién, traduccién, servicio
técnico, catering, efc.) estardn sujetos a las condiciones de cancelacion estipuladas por las
empresas proveedoras de dichos servicios.
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